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Tapiolan Lampo -konserni

Tapiolan Lampo on moderni monipalveluyhtio, joka tarjoaa isannointi-,
asioantuntija-, huolto- ja kunnossapitopalveluita padkaupunkiseudun
asunto- ja kiinteistoyhtioille. Tapiolan Lammon tarina alkoi vuonna 1956,
kun se perustettiin Tapiolan paalompoyhtioksi. Lampovoimalaitos kayn-
nistettiin loppuvuodesta 1956 ja toisen rakennusvaiheen valmistuttua
alkoi sahkontuotanto helmikuun lopussa 1958. Kiinteistonhuoltotoiminta
kaynnistyi vuonna 1960. Lammon- ja sahkontuotanto myytiin Espoon
Sahkolle 1978.

Tapiolan Lampo -konserniin kuuluu emoyhtio Tapiolan Lampo Oy:n lisaksi
Olarin Huolto Oy ja Kiinteistohuolto MAK Oy. Tapiolan Lampo Oy:lla on
yhteensa 113 osakkeenomistajaa, joista 111 on Tapiolan alueen asunto- ja

kiinteistoosakeyhtioita.

Asiakkaitamme ovat asunto-osakeyhtiot, kiinteistosijoitusyritykset ja nii-
den asukkaat. Syksysta 2023 lahtien tarjoamme asiakkaillernme koko-

naisvaltaisia kiinteistopalveluita kahdella liiketoiminta-alueella:

*  Huolto- ja korjauspalvelut pitaen sisallaon myos ulkoalueiden hoidon,
viherrakentamisen ja vihertyot

* Isannadinti- ja asiantuntijapalvelut

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA
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TCI pio I an La m pa - kO nsern i Toimipisteemme sijaitsevat padkaupunkiseudulla.

Paatoimipaikka sijaitsee Espoon Tapiolassa.

Tapiolan Lampo lukuina

Sompiontie 1,

Tydntekijoitd Liikevaihto Kalevalantie 5, asiakaspalvelu
362 31.064 M€ paatoimipaikka Oritie 2,
luovuttu 31.5.2023
Litkkevoitto Kokonaisvarallisuus
1,086 M€ 21,934 M€

Talousluvut tilinpddtoksesta 2022,
henkilostomaara 30.6.2023

Tyontekijat 30.6.2023 (2020)

S 3327
Kiinteistohuolto MAKIlla
0 39.040)..

Olarin Huollolla

-l

Tyontekijoita

362(346) L. 290279)...o
Tapiolan Lammolia Piispantilankuja 2, o

luovuttu 30.4.2023

Mantyviita 2, asiakaspalvelu
24.5.2023 lahtien

—

Varikko
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Toimitusjohtajan katsaus

Tapiolan Lampo -konserni on moderni kiinteistopalveluyhtio, joka toimii suurella sydamella
ja lagjalla ammattitaidolla. Asiokkaamme saavat meilta kaikki tarvitsemansa asumisen
palvelut yhdelta luukulta vastuullisesti toteutettuina. Meille on tarkead olla avoimia ja
lapinakyvia vastuullisuustyomme suhteen. Haluamme osaltamme pitad huolta viihtyisasta

ymparistosta ja hyvinvoivista yhteisoistd, jotka ovat olennainen osa kestavaa asumista.

Toimintamme on kulkenut kasikadessa Tapiolan kehityksen kanssa. Halusimme
kunnioittaa juuriamme, joten aloitimme vuonna 2022 mittavat kunnostustyot uutta
asiakaspalvelupistetta varten kulttuurisuojellussa Kino Tapiola-rakennuksessa. Urakka
saatiin  padtokseen toukokuussa 2023, kun uudet upeat asiakaspalvelutilamme

avautuivat Tapiolan sydamessa.

Raportointijaksolla  investoimme  merkittavasti  uusiin  digitaalisiin jarjestelmiin.
Isannoinnissd  otimme  kayttoon uuden toiminnanohjausjdrjestelman ja loimme
helppokayttoisen rajapinnan asiakkaillemme. Tekemisemme on asiakkaille lapindkyvaa ja
ajantasaista minka lisaksi paperin kayton odotetaan edelleen vahentyvan. Uudistimme
myos  taloudenohjausjarjestelmamme  ja  jatkoimme  asiakastiedon  hallinnan
jarjestelmakokonaisuuden  kehittomista. Jarjestelmien uudistukset ovat harkittuja

tulevaisuuden investointeja ja mahdollistajio.

S O HH"P
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Viime vuoden aikana otimme isoja askeleita
matkallamme kohti hiilineutraalia kiinteiston-
hoitoa vuoteen 2035 mennessa. Laskimme
ensimmaista kertaa hiiljalanjalkemme, ja
suunnittelimme tulosten perusteella toimia
kokonaispadstojen vahentamiseksi. Kaynnis-
timme myos tuotantoautokantamme sah-
koistomisen, kun saimme  kayttoomme
ensimmaiset sdahkoiset pakettiautot. Akku-
kayttoisten ammattikayttoon  soveltuvien
tyovalineiden maara lisaantyy myos vauh-
dilla, kun korvaamme vanhaa kalustoa niiden

saavuttaessa kayttoikansa paatepisteen.

Olemme vakaasti sitoutuneet jatkamaan oman toimintamme vastuullista kehittamista.
Taman lisaksi autamme monipuolisten palvelujemme ja osaavan henkilostomme avulla
asiakkaitomme huomioimaan ja kehittdmadn heidan toimintansa vastuullisuutta ja
innovoimaan kestavan kehityksen ratkaisuja. Tama kaikki vaatii pitkgjanteisyytta ja
konkreettisia tekoja. Olemme kertoneet nadistd teoista tassd vastuullisuusraportissamme,
joka on jarjestyksessadn toinen laatuaan. Raportti kertoo, ettd olemme ottaneet lupaavia

askeleita oikeaan suuntaan!

Karel Nieminen

toimitusjohtagja
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Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Palveluliiketoiminnan strategiamme on laadittu vuosille 2020-2024. Strategiomme

(] (] (]
pohjana on asiakkaidemme ja henkilostomme odotukset seka toimintaamme vaikuttavat TOImlntqmme Strqteglset
megatrendit. Toimintamme tarkoitus on tehdd asumisesta viihtyisad ja kiinteistojen o o

[ ]
omistamisesta vaivatonta. Olemme IGmmin ja ldheinen kumppani. Tavoitteemme on pq|n°p|$teet-

turvata oma ja kumppaniemmme pitkan aikavalin menestys liiketoiminnassa seka lisata

ihmisten hyvinvointia palveluidemme ja toimintamme avulla.

Erinomainen asiakaskokemus Toimialan paras tyopaikka Selkea ja kirkas yrityskuva

Asiakkuuksien Erinomainen Yhdenmukainen ja
johtaminen johtaminen avoin viestinta

Palveluportfolion Ammatillisen osaamisen Toimitilaratkaisut
kirkastaminen varmistaminen nyt ja

- tulevaisuudessa
Sdahkoiset

jarjestelmat




Tyonantajalupauksemme

Me Tapiolan Lammolla olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli
tiimirajojen tukevat toisiaan. Meille tdrkeaa on yhdessd tekemisen
meininki ja keskindinen luottamus. Olemme rakentamassa asiakas-
keskeista palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset tyontekijamme ovat
avainroolissa.

Haluamme olla kiinteistoalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisaksi
tyontekijoidemme tyotyytyvadisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla
jokaisen tyopanosta arvostetaan tasavertaisesti ja olemme todella
ylpeita henkilostornme ammattitaidosta. Esihenkilomme kuuntelevat ja
rohkaisevat alaisiaan, sekd tukevat heiddn ammatillista kasvuaan
monipuolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Innostamme ja kannustamme toisiamme jokapdivaisessa tyossa, sekd
iloitsemme arjen onnistumisista. Tyokavereiden arvostus nakyy kaikes-
sa toiminnassamme ja olemme ylpeita tyostd, jota teemme yhdessa
asiakkaidemme arjen parantamiseksi.

Asiakaslupauksemme

Ennakoimme ja hoidamme tehokkaasti asumisen huolet,
jotta sina voit olla ja omistaa turvallisin mielin.

\%/
R

tapiclan lampo

Asukaspalvelua taidolla ja tahdolla
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Hallitus

Tapiolan Lampo Oy:n
hallituksen jasenet:

Toni Santalahti, puheenjohtaja
Heikki Norta, varapuheenjohtaja
Josefiina Kotilainen, jasen

Essi Liljemark, jasen

Helena Sateri, jasen

Tuomas Tyrsky, jasen

Jorma Tukia, puheenjohtaja (29.5.2023 saakka)

Lauri Kivekas, jasen (29.5.2023 saakka)

Pekka Seppdnen, jasen (29.5.2023 saakka)

Johtoryhma

1.9.2023 alkaen

Olarin Huolto Oy:n
hallituksen jasenet:

Toni Santalahti, puheenjohtaja
Lauri Kivekas, varapuheenjohtaja
Heikki Norta, jasen

Helena Sateri, jasen

Emma Wahlbeck, jasen

Jorma Tukia, jasen (22.5.2023 saakka)

Kiinteistohuolto MAK Oy:n
hallituksen jasenet

Karel Nieminen, puheenjohtagja

Tapiolan Lammon toimitusjohtaja on Karel Nieminen.

Yrityksen johtoryhmadn kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi
liiketoimintajohtaja (huolto- ja korjauspalvelut) John Saario

liiketoimintajohtaja (isdnnadinti- ja asiantuntijapalvelut) Tutu Wegelius-Lehtonen

talousjohtaja Annika Jarvinen

henkilosto- ja viestintajohtaja Carola Nores-Jdoukama

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA




Vastuullisuus on keskeinen arvo Tapiolan Lammon toiminnassa. Kaonnamme vastuumme
sosiaalisista, taloudellisista ja ymparistovaikutuksistamme sekda pyrimme vahentomaadn
haitallisia vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan ja ympdristoon. Samalla haluamme
lisata positiivisia vaikutuksia talouden, yhteiskunnan ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Olem-

me sitoutuneet viestimaan vastuullisuustyostdmme avoimesti ja |apinakyvasti.

Vastuullisuus on osa jokaisen lampoldisen arkeq, ja sen kehitystad seurataan saannollisesti
yhtion hallituksen johdolla. Vastuullisuusohjelmamme ja -tavoitteemme on laadittu sidos-
ryhmakyselyn pohjalta, johon myos henkilostormmme edustajat vastasivat. Olemme valin-
neet mittarit, joiden avulla tarkkailemme tavoitteidemme edistymista ja havainnollis-

tamme vastuullisuustoimien vaikutuksia.

Q
o

STA HUOLEHTIMINEN"  KESTAVACLIKE EUMUNTWA

, AN ukas Pa lvelua
taidolla & tahdolla
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Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmien odotusten kuuleminen ja huomioiminen on meille ensiarvoisen tarkedad.
Aktiivisen sidosryhmavuorovaikutuksen avulla ratkomme yhteisia haasteita, arvioimme
toimintaa ulkoisesta nakokulmasta ja parannamme Tapiolon Lompo -konsernin
lapinakyvyyttd. Tavoitteenamme onkin reagoida sidosryhmiemme odotuksiin ja parantaa

yhteistyota keskeisten tahojen valilla.

Keskeisimpiin  ulkoisiin sidosryhmiimme  kuuluvat  asiakkaat, omistojat  sekd
yhteistyokumppanit, silld meidan toimintamme vaikuttaa heihin eniten ja vastavuoroisesti
heilld on mahdollisuus vaikuttaa meidan liikketoimintaamme ja vastuullisuustyormme
onnistumiseen. Tyontekijdmme ovat tarkein voimavaramme, joten haluamme varmistaa,
ettd myos he saavat adnensa kuuluville. Toimintamme keskiossd on  suorien
asiokkaidemme eli taloyhtioiden ja liikekiinteistojen palveleminen, joten pyrimme olemaan
mahdollisimman perilld heidan toiveistaan ja odotuksistaan Tapiolan Lampo -konsernia

kohtaan.

Sidosryhmiemme odotuksia on kartoitettu tyohyvinvointi- ja asiakaspalautekyselyissa
sekd kumppaneiden ja omistajien osalta edellista vastuullisuusraporttia varten tehdyssa
sidosryhmakyselyssa. Henkilostormme odotuksia vastuullisuuden suhteen olemme kar-
toittaneet saannollisten tyohyvinvointikyselyiden avulla. Lisaksi henkiloston edustajat
vastasivat sidosryhmakyselyyn ja kertoivat odotuksistaan myos vastuullisuuspereh-
dytyksen yhteydessa vuoden 2023 alussa. Asiakkaiden palautetta kerddmme aktiivisesti

palautelomakkeilla seka asiakkaille jarjestetyissd tapahtumissa kuten isGnnoinnin

asiakasilloissa.

S O HH"P
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Ulkoisille  sidosryhmillemmme  erityisen tdrkeitd vastuualueita ovat sosiaalinen ja
taloudellinen vastuullisuus. Sidosryhmat arvottavat henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin
huomattavan korkealle. Taloudellisen vastuun puolella korostuvat eettiset ja Iapinakyvat
toimintatavat sekd harmaan talouden torjunta. Ymparistovastuun alueella sidosryhmille
tarkeiksi teemoiksi nousevat kiinteistojen elinkaaren hallinta seka jatteiden kierrdtys.
Vaikka ymparistovastuun teemat eivat nousseet vield vuoden 2021 sidosryhmakyselyssa
voimakkaasti esille, ovat ne viime vuosina korostuneet asiaokaspalautteessa sekd henki-

loston odotuksissa.
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Vastuullisuustavoitteemme

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIKETOIMINTA

Tavoitteenamme on edistad niiden YK Agenda 2030 -tavoitteiden saavuttamista, joihin voimme omalla toiminnallamme vaikuttaa. Olemme linkittdneet vastuullisuusteemamme

toimintamme kannalta keskeisimpiin YK Agenda 2030 -tavoitteisiin. Tamda mahdollistaa meille toimintamme vaikutusten seuraamisen YK:n tavoitteiden suhteen. Pyrimme jatkuvasti

kehittamaan vastuullisuustoimintoamme ja seuraamaan sen edistymista tarkasti. Olemme pdivittaneet mittarit vuodelle 2023, joten kaikkia tunnuslukuja emme ole aiemmin

seuranneet. Naihin mittareihin littyva kehitystyo on ollut kaynnissa, ja tavoitteenamme on saada ne hallintaan ennen seuraavaa raportointikertaa. Kortteihin on koottu

olennaisuusanalyysin avulla valitut vastuullisuuden padateemamme sekd niiden seuraamiseen soveltuvat mittarit.

Ok Vastuullinen liiketoiminta ja
TALOUSKASVUA . .
' mparistoarvot

16 Mk ouwex Mittareita
MUKAISULS JA

k- * Kannattava liiketoiminta

-!i * Vastuullisten toimittajien osuus
* Vastuullisen ajotavan seuranta
« Hiilijalanjalki

13 ILMASTOTEKOJA

Kestava ja kannattava liiketoiminta on kaiken
toimintamme edellytys. Toimimme lapinakyvasti ja
eettisesti kestavasti, ja odotamme samaa myos
palvelu- ja hankintaketjultamme. Pyrimme hiilineut-
raalisuuteen vuoteen 2035 mennessa, ja edistdm-
me toiminnallomme ympdaristoystavdallisten ratkai-
sujen kayttoonottoa.

Asiakkaistamme ja heiddn
kiinteistoistaan huolehtiminen

= Mittareita
1 v . : :
JAYHTESOT * Asiakastyytyvaisyysindeksi
ﬁﬁéﬁ * Taloyhtion vastuullisuuden taso
* Asiakaspysyvyys

Erinomaisen asiakaskokemuksen varmistaminen on
liketoimintamnme edellytys. Pystydksemme toimi-
maan asiakkaidemme parhaaksi, meidan on huomi-
oitava ja taytettava heidan tarpeensa. Tyossamme
korostuu vastuu kiinteistoista ja ihmisten asumis-
oloista.

s Henkiléstomme hyvinvoinnista
M | huolehtiminen
IHMISARVOISTA M IttO relto
TYOTAJA .o oo
TALOUSKASVUA o Tyotyytyvq|syys

* Esihenkiloindeksi

* Henkiloston vaihtuvuus
1 ERIARVOISUUDEN

o » Tapaturmataajuus (LTI 1)

(=)

v

Tehtavamme on mahdollistaa hyvat tyoolosuhteet ja
turvalliset tyopaivat. Meille on tarkead henkilostom-
me ammattitaitoisuus, kehittymismahdollisuuksien
tarjoaminen ja heidan viihtyminen tyossaan. Edis-
tdmme myos tyoelaman tasa-arvoa ja yhdenvertai-
suutta.
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Henkilostomme

Ammattitaitomme perustuu pitkdjanteiseen osaamisen kehittdmiseen ja yhdessd
tekemiseen. Olemme yksi suuri joukkue, jossa tyontekijat yli tiimirajojen tukevat toisiaan.
Meille tarkedd on yhdessa tekemisen meininki ja keskindinen luottamus. Kehitomme
asiaokaskeskeista palvelukulttuuria, jossa ammattitaitoiset ja sitoutuneet tyontekijiamme

ovat avainroolissa.

Kesakuun lopussa 2023 Tapiolan Lampo -konsernissa tyoskenteli yhteensa 362 henkiloa.
Naista 290 tyoskenteli Tapiolan Lammossa, 39 tytaryhtio Olarin Huollossa ja 33
tytaryhtio Kiinteistohuolto MAKissa. Tyontekijoiden maara vaihtelee kesa- ja talvikausilla,

silla piha- ja lumityosesonkeihin tarvitaan kausityontekijoita.

Tyontekijoistomme 74% tyoskentelee kokoaikaisesti vakituisessa tyosuhteessa. Osa-
aikaisia ja tarvittaessa tyohon kutsuttavia tyontekijoitd meillda on 11 %. Loput 15%
tyontekijoistdmme ovat toissd maardaikaisella sopimuksella. Henkilostorakenne, jossa
valtoosa tyontekijoistad tyoskentelee vakituisessa tyosuhteessa, halutaan sailyttaa

samanlaisena myos yrityksen liikevaihdon ja henkilostomaadran kasvaessa.

Henkilostomme koostuu eri sukupuolia ja eri ikaryhmia edustavista henkiloista. Tuemme
tasa-arvoisuutta ja monimuotoisuutta yrityksessdmme. Henkilostomme ikgjakauma on
lagja, silld meilld tyoskentelee sekd nuoria (alle 30v) uransa alkuvaiheessa olevia
henkiloita (28 %) ettd kokeneempia ammattilaisia (yli SOv. 32 %). Lisdksi erilaiset
kulttuuritaustat ovat meillad edustettuina, silla laghes 10 % henkilostostamme puhuu

aidinkielenadn jotain muuta kielta kuin suomea, ruotsia tai saamea.

tarvittaessa toihin kutsuttavia

1 0 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

A

(=)

v

Palkkoamme vuosittain runsaasti kesatyontekijoita, ja kesalla 2023 tarjosimme toita vyli
B0:lle nuorelle. Koulutamme myos uusia tekijoita kiinteistoalalle. Isannoinnin ammatti-
tutkinnon meilld suorittaa vuosittain  useampi henkilo. Lisaksi olemme tarjonneet

tyokokeilupaikkoja mm. osatyokykyisille ja ammatinvaihtaijille.

Tyoeldman joustojen tarjoaminen on meille tarkedd. Tyontekijoidemme elamadntilanteet
ovat erilaisia, ja ne muuttuvat ajonsaatossa. Tyoeldman joustot voivat tarkoittaa esimer-
kiksi osa-aikaisuutta tai etatyomahdollisuuksia. Joustavuus mahdollistaa tyoyhteisomme
monimuotoisuuden ja varmistaa, ettd henkilostostamme Ioytyy monenlaisia osaamis- ja

kokemuspohijia.

Tiedot 30.6.2023 (2022)

74% (63%)

Vakituisia kokoaikaisia

11% (24%)
Vakituisia osa-aikaisia tai
Tyontekijoita

362 (346)
o6 (13%)

Madraaikaisia

Henkiloston
keski-ikd Naisia

67% (67%) 40 (42)
Miehid vuotta

33% (33%)

. s
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Henkiloston tyotyytyvaisyys

Haluamme olla kiinteistoalan paras tyopaikka. Ammattitaidon lisdksi tyontekijoidemme
tyotyytyvaisyys valittyy suoraan asiakkaille. Meilla jokaisen tyopanosta arvostetaan tasa-
vertaisesti ja olemme todella ylpeitd henkilostomme ammattitaidosta. Esihenkilomme
kuuntelevat ja rohkaisevat alaisiaan sekda tukevat heidon ammatillista kasvuaan moni-

puolisella koulutustarjonnalla ja kehitysmahdollisuuksilla.

Olemme maadaritelleet johtamisen periaatteet, jotka ohjaavat toimintaamme:

Asetamme selkedt tavoitteet. Seuraamme tavoitteiden

Tavoitteellisuus toteutumista sadannallisesti ja reagoimme poikkeamiin.

Ratkaisemmme haasteet yhteistyolla ja teemme paatoksia.

Ratkaisukeskeisyys

Luomme luottamuksen ilmapiirin kohtelemalla toisiamme

Oikeudenmukaisuus tasapuolisesti ja kunnioittavasti. Tyokavereiden
tyopanoksen arvostus nakyy kaikessa toiminnassamme.

Keskustelemme asioista tiimin kanssa ja annamme
Vuorovaikutteisuus aktiivisesti palautetta toinen toisillemme. Kuuntelemme ja
huomioimme erilaiset nakemykset.

Haluamme kehittaa ja kehittya. Suhtaudumme positiivisesti

Uudistuminen muutokseen ja uusiin asioihin.

Sparraamme ja tuemme toisiamme haastavissa tilanteissa.

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASYUA

i

Henkilostojohtamisen keskiossa ovat arjessa kaytavat keskustelut tyontekijoiden kanssa.
Tyontekijoiden kohdatessa haastavia tilanteita esihenkilomme ovat aina heidan kaytetta-
vissaan. Pyrimme antamaan saanndllisesti palautetta ja kannustamaan toisiamme

paivittdisessa tyossa.

Tyokavereiden arvostus nakyy kaikessa toiminnassamme ja olemme ylpeita tyosta, jota
teemme yhdessa asiaokkaidemme arjen parantamiseksi. Koska arjen kiireissa kiitokset ja
kehut saattavat unohtua, meilla on kaytossa Kehu tyokaveria Teams kanava tyokaverien

kiitttdmiseen ja kannustamiseen.

Seuraamme aktiivisesti henkiloston tyytyvaisyytta ja esihenkilotyon toimivuutta. Vuosit-
tain tehdyn henkiloston tyytyvaisyyttad mittaavan kyselyn avulla keraadmme arvokasta
tietoa tiimien tyoilmapiiristd ja madarittelemme sen pohjalta tulevan kauden kehitys-
toimenpiteitd sekd tiimien ettd koko yrityksen tasolla. Viimeisimmdssd kyselyssad (11/2022)
tyotyytyvdisyyden keskiarvo oli 3.7 (viisi portaisella asteikolla) Vahvuuksinamme esiin
nousivat erityisesti tyon merkityksellisyys, yhdenvertaisuuden ilmapiiri, yrityksen vastuul-
lisuus seka yrityksen arvojen mukainen toiminta. Vuonna 2022 henkilostornme vaihtuvuus

oli 21%, mutta vuoden 2023 puolivalissa vaihtuvuus oli enaa 12%.

Joka toinen vuosi toteutettava 360-palautetutkimus antaa arvokasta tietoa
esihenkiloiden toiminnasta ja auttaa meita johtamiskulttuurimme kehittdmisessa entista
paremmaksi. Kehitystyon tulokset nakyivat kevaan 2023 esihenkilokyselyssa, silla
esihenkildindeksimme oli vuonna 2021 75.6 (maksimi 100) ja kevadlla 2023 se oli jo 80,1.
Jarjestamme saannollisesti esihenkiloiden koulutuksia ajankohtaisista aiheista, kuten
haastavien tilanteiden johtamisesta, inhimillisestd tehokkuudesta seka sisdisen yhteistyon

kehittomisesta.

—
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Henkiloston kehittymismahdollisuudet A

Tarjoamme tyontekijoillemmme monipuoliset mahdollisuudet kehittdd omaa osaamistaan ja
ammattitaitoaan. Haluamme edistaa kulttuuria, jossa tyontekijat ovat aktiivisia ja moti-
voituneita oman osaamisensa kasvattamisessa. Tyontekijoiden osaamisen kehittamisen
keskuksena toimii intranetista loytyva TL Akatemia, jonne on keratty monipuolinen vali-
koima perehdyttadmismateriaaleja, koulutuksia seka video-ohjeita. Lisdksi sivustolta loytyy
tietoa tulevista koulutuksista ja tehtavakohtaisista osaamisvaatimuksista. Uskomme, etta
ammatillisen osaamisen kehittdminen edistdd myos asiakaskokemusta ja parantaa tyon-

antajamielikuvaa.

Tapiolan Lampo -konsernissa tyontekijoiden osaamisen tasoa arvioidoon vuosittain
kaytavissa keskusteluissa, joissa sovitoan toimenpiteistd tyohyvinvoinnin ja osaamisen
kehittdmisen edistamiseksi. Keskustelujen pohjalta laaditoan koulutukset ja muut

kehittamistoimenpiteet sisaltava suunnitelma tulevalle toimintakaudelle.

Koulutamme alalle uusia tekijoita

Haluamme tukea opiskelijoita heidon matkalloan kohti ammattilaisuutta ja varmistaa,
ettd kiinteistoalalle riittad tulevaisuudessakin  osaavaa tyovoimaa. Tarjoammekin
harjoittelu- ja oppisopimuspaikkoja kaikissa liikketoimintayksikoissamme. Panostamme
opiskelijoiden tukemiseen, jotta voimme taata heille hyvan tyokokemuksen alalta. Olemmme
kehittaneet aktiivisesti perehdytyskaytantojamme ja varmistamme, etta harjoittelijoilla on

aina tiedossa tukihenkilo, joka on valmiina auttamaan kaikissa tilanteissa.

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA

HYVA
KOULUTUS

Laajensimme oppisopimusten tarjoamista kiinteistéhuollon
piirista isanndintiin syksylla 2021. Kevaalld 2022 Tapiolan
Lammolta valmistui ensimmadinen isGnndinnin
oppisopimusopiskelija Leevi. Kokemus oli molemmille
osapuolille onnistunut, silla Leevi jai meille téihin ja me
tarjosimme syksylla paikat kahdelle uudelle isanndinnin
oppisopimusopiskelijalle, jotka valmistuivat isannditsijan
ammattiin syksylla 2023.

Kiinteistoalan ammattilaiset

* Kannustamme henkilostodmme suorittamaan alan ammattitutkintoja. Alalla on varsinkin

aiemmin ollut tavanomaista, etta kiinteistohuollon toihin opitaan ammatin kautta.

Isannointialalle ei ole olemassa perustutkintoa, mutta soveltuvia opintopolkuja on useita.
Valtaosalla isannoitsijoista on kaupallinen, tekninen tai hallinnollinen koulutus. Kaikki
isdnnoitsijdmme ovat suorittaneet Isdnnoinnin ammattitutkinnon (IAT). Lisaksi meilld
tyoskentelee useita isannoinnin taydennyskoulutuksia (esimerkiksi ITS ja AIT) kayneita

seka parhaillaan tutkintoja suorittavia isdnnoitsijoita.

Haluomme varmistaa uransa alussa oleville isannoitsijoille riittavan tuen. Vasta
valmistuneet isannaditsijdmme toimivat 1-2 vuoden ajan toimistoisannoitsijoing, jolloin
heilld on vastuullaan tavallista pienempi maara asiokaskohteita. Nain uusien asioiden

opettelemiseen jaa riittavasti aikaa. Isannoitsijoilld on apunaan vahva sisdinen verkosto,

seka kokeneet johtavat isannoitsijat, jotka vetavat isannoinnin tiimeja.
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IHMISARVOISTA
TYOTA JA

Tyoturvallisuus ja riskien tunnistaminen v

Riskien tunnistaminen

Tarkein keino vahinkojen estamisessd on ennakoiva toiminta, jossa tunnistetaan ja
poistetaan vaaranaiheuttajia ennen kuin tapaturmia ehtii tapahtua. Tyontekijoita kannus-
tetaan aktiivisesti tekemadn turvallisuushavaintoja. lImoitukset kasitelldan tyosuojelu-
toimikunnassa ja niista keskustellaan yksikoiden palavereissa. Tiimien vetgjia ja

esihenkiloita rohkaistaan keskustelemaan saannallisesti tyoturvallisuudesta, ja tyosuojelu-

Liikenneturvallisuus

Monet tyontekijdmme autoilevat runsaasti arjessaan kohteiden valilla liikkuessaan.
Edistamme tyontekijoidemme ja muiden liikenteessa liikkuvien turvallisuutta. Kevaalla
2023 otimme kayttoon vastuullisen ajotavan seurantajarjestelman, jonka avulla
seuraamme esimerkiksi kuljettajiemmme ajonopeuksia. Palkitsemme kvartaaleittain jokaisen

yksikon vastuullisimmat kuljettajat. Lisdksi jarjestamme tyontekijoillemme saanndllisesti

valtuutetut ovat kiertaneet vyksikoissd edistomadssa turvallisuutta. Lisdksi olemme koulutuksia ajamiseen liittyen. Syksylla 2022 kaikki kuljettajamme osallistuivat vastuullisen

jarjestaneet erilaisia koulutuksia tyoturvallisuuteen liittyen. ajotavan koulutukseen. Osallistumme vuosittain Liikkenne ry:n  kampanjaan, jonka
_ - o _ _ - B _ _ tavoitteena on edistad lasten lilkkenneturvallisuutta. Liikkenteessa liikkkuvien ajoneuvojemme
Vuonna 2022 Tapiolan Lammoalla sattui tavallista enemman tyotapaturmia. Suurin osa _ B _ S _ _ _ B
_ _ S . o S _ ja tyokoneidemme madra pdadkaupunkiseudulla korostaa vastuullisuuden merkitysta
tapaturmista johtui pitkasta ja lumisesta talvesta, jolloin lumi- ja hiekoitustoiden aikana )
: . o e e : . tyontekijoillemme.
sattui runsaasti liukastumisia. Liukkauden estoon kiinnitettiin erityistd huomiota, ja vuoden

2023 lumi- ja hiekoitustoissa tapaturmia ei esiintynyt enad juuri ollenkaan. Vuoden 2023

aikana ei ole tapahtunut yhtakdan vakavaa (eli vahintddn yli puolen vuoden tyokyvytto-

nolla

tapaturmaa
~foorumi

myyden aiheuttavaa) tyotapaturmaa.

Nolla tapaturmaa -foorumi on suomalaisista tyopaikoista koostuva vapaaehtoinen

o . S : verkosto, jossa edistetaan tyoturvallisuutta ja levitetaan hyvia kaytantoja.
Lievat tyotapaturmat, joissa ei sairaspoissaoloa 16 10

Foorumissa pyritaddn nollaamaan kaikki seuraavat: tapaturmat, ammattitaudit,
TyStapaturmat, joissa sairaspoissaolo (ei tydmatkalla tapahtuneet) 15 4 kiusaaminen, tydstd johtuvat sairaslomat, hoitamattomat vdkivalta-  tai
Vakavat tyStapaturmat, ammattitaudit ja niistd johtuvat kuolemat 0 0 hairintatapaukset, tyouupumustapaukset ja tyoturvallisuudesta tietamattomien

esimiesten ja tyontekijoiden maara. Nollis-foorumin kautta haetaan ja jaetaan
Tyotapaturmat yhteensa 34 14 uusia ideoita turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi myos Tapiolan Lammassa.
Tapaturmataajuus LTI 1* 23 12

*Lost-time injury, vuoden aikana kaikki vahintaan yhden tyokyvyttomyyspdivan aiheuttaneet
tyotapaturmat (ilman tyomatkalla tapahtuneita) per 1 000 000 tyotuntia
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IHMISARVOISTA
TYOTA JA

Tyohyvinvointi iﬁ

Etuudet ja terveyden edistadminen Tyohyvinvointi keskiossa

Tarjoamme tyontekijoillernme monipuolisia etuja ja panostamme heidan terveytensa Tyohyvinvoinnin edistamisen viitekehyksena toimivat tyohyvinvoinnin portaat, jotka sisal-
edistomiseen ja hyvinvointiin. Konsernimme tyontekijoilla on kaytettavissaan lakisaa- tavat terveyden, turvallisuuden, yhteisollisyyden, arvostuksen ja osaamisen nakokulmat.
teistd lagjemmmat tyoterveydenhuollon palvelut. Kattavan tapaturmavakuutuksen ansi- Kunkin osa-alueen tavoitteiden saavuttamiseksi maarittelemme vuosittain konkreettiset
osta tyontekijidmme pddsevat tapaturman sattuessa myos vapaa-agjallaan nopeasti toimenpiteet yhteistyossa tyosuojelutoimikunnan kanssa.

hoitoon.

voi kayttaa liikkunta- ja kulttuuripalveluiden lisaksi myos hyvinvointipalveluihin, kuten —

Vakituiset tyontekijomme saavat kayttoonsa e-passi- ja lounasetuudet. E-passietuutta

hierontaan jo hammasladkaripalveluihin. Lisdksi tarjoamme vakituisille tyontekijoillemme Vastuullisuus osaksi perehdytysprosessia,

mahdollisuuden tydsuhdepolkupysradn, sillé pyordily vaikuttaa positiivisesti terveyteen, S. Osaaminen kaikille kirjallinen perehdytyssuunnitelma,

. . : TL-akatemian sisaltojen kehittaminen
hyvinvointiin ja tyossa joksamiseen.

Tyoyhteisoviestinnan kanavien kayton
4. Arvostus kehittdminen, uratarinat intranetissd, uudet
palkitsemisen ja kiittamisen tyokalut

Tyokykykysely @ Erittain hyvé
Vuonna 2022 toteutimme koronan ® 1y

jalkimainingeissa limarisen kanssa Positiiviset yhteiséllisyyttd lisdiévat uutiset

3. Yhteisollisyys intranetissd, yhteistyon lisaaminen yli yksikké-
rajojen ja toimintatapojen yhtendistaminen

. ) o @ Eihyva eika huono
tyokykykyselyn, jonka avulla kartoitimme

tydntekijdidemme tydkyvyn tilaa ja ® Huono

suunnittelimme toimenpiteita sen @ Erittsin huono

parantamiseksi. Tuloksista selvisi, etta —
tyontekijoidemme hyvinvoinnin vahvuuksina korostuivat erityisesti osaaminen seka kyky
selviytya tyon fyysisista ja henkisistd vaatimuksista. Kehityskohteina puolestaan ndahtiin
yleinen terveys ja mieliala. Vastasimme kyselyn esiin tuomiin haasteisiin muun muassa _
laajentamalla tyoterveyspalveluitomme tarjoamalla tyontekijoidemme kayttoon Terveys-

talon Mielen-palvelut.
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Huolehdimme asiakkaistamme

Asiakkaat seka hyva asiakaskokemus ovat strategiamme keskipisteend. Monille
suomalaisille oma koti on eldman suurin sijoitus, joten haluamme huolehtia kiinteistoista
niin, ettad niiden arvo sadilyy ja parhaimmilloon nousee. Vahvistamme asiakaskeskeista
toimintakulttuuria organisaatiossamme ja varmistaa, ettd asiakkaan adni pdadsee

kuuluviin.

Kiinteistonhoidolla ja kunnossapidolla on keskeinen rooli kiinteistojen turvallisuuden,
terveellisyyden ja arvon yllapitdmisessa. Taloyhtioiden hallinnossa korostuvat vastuul-
listen toimintatapojen tarkeys. Isdnnoinnissd toiminnan ohjenuorana kaytdmme
Isannaointiliiton uusia eettisia ohjeita. Ohjaamme asiakkaitamme tekemdaan kestavia ja
heidan kannaltaan parhaita paatoksia. Haluamme tarjota kiinteistoille pitkaikaista arvoa

ja asukkaille turvallista seka viihtyisad asuinymparistod.

Tuemme asiakkaitamme heidan kiinteistojansa koskevissa padtoksissa tarjoamalla laajaa
asiantuntemusta ja neuvontaa. Tuomme esille kestavid vaihtoehtoja, jotka edistavat
esimerkiksi energiatehokkuutta tai luonnon monimuotoisuutta. Esittelemme mahdolli-
suuksia energiaremonttien toteuttamiseksi ja viheralueiden suunnittelussa esitdmme

ymparistoystavdllisia ratkaisuja.

Olemme valmistelleet loppuvuodesta 2023 kayttoon otettavaa taloyhtioiden vastuulli-
suuskartoitusta, jonka avulla herattelemme asiakkaitamme pohtimaan oman taloyhtionsa

vastuullisuuden tasoa. Rohkaisemme heita tekemadn kestavia pdadtoksia kiinteistojen

hoidossa ja yllapidossa.

St - P- F
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Vuonna 2020 kayttoonottamamme asiakashoitomallit ja asiakkuuksien johtamisen

Asiakastyytyvaisyys

kaytanteet ovat vakiinnuttaneet asemansa osana kiinteistohuollon toimintaa. Avain-
asiakkaille nimetyt omat asiakkuuspaadllikot toimivat yhdyshenkilond varmistaokseen

asiakkaiden tarpeiden tayttymisen ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisen.

Olemme kehittaneet asiakastyytyvaisyyden mittaamista ja vuonna 2022 huollossa otet-
tiin kayttoon jatkuvaan seurantaan perustuva mittausjarjestelma, jonka avulla pystytaan
entistd tarkemmin analysoimaan asiakastyytyvaisyytta. Hyvien kokemusten ansiosta
mittausjarjestelma otetaan kayttoon myos isannoinnissa vuoden 2023 aikana. Vuoden
2022 asiakastyytyvaisyysindeksi oli huollossa 3.5 ja isdnndinnissd 3.1 (asteikolla 0-5).
Vuonna 2022 huollon asiakaspoistuma sopimus-liikevaihdosta oli 2,7% ja isannoinnin

asiakaspoistuma oli 6,16%.

Suunnittelemme ja autamme asiakkaitamme toteuttamaan
ekologisia ja energiatehokkaita sekd CO, nolla ratkaisuja kuten:

* kiinteistojen energiatehokkuus
e siirtyminen maaldmpodn
* veden sadastaminen

parkkipaikkojen sahkdistaminen

sahkoéautojen latausratkaisut




Asumisturvallisuuden yllapidon keskiossa ovat agjallaan tehdyt huollot ja tarkastukset,
jotta riskeja voidaan tunnistaa jo ennen ongelmien syntymistd. Siksi panostamme

kiinteistohuollossa ja isdnnoinnissa ennakointiin.

Tavoitteenamme on, ettd isdnnoinnin asiokkaamme teettavat saannollisin madraajoin
ammattilaisen laatiman pitkan tahtaimen kunnossapitosuunnitelman, jonka pohjalta
taloyhtion hallitus paivittaa vuosittain kunnossapitotarveselvityksen. Suunnitelmallisuu-

della ja ennakoivilla toimenpiteilla varmistetaan hyva asumisterveys ja -turvallisuus.

Tekninen asiontuntija toteuttaa asiakkaiden toimeksionnosta kokonaisvaltaisesti
rakennusten tarkastuksia ja selvitystoitad seka toimii hankkeiden projektinjohtajana.
Yksikossa tyoskentelee asumisterveyteen erikoistuneita osaagjia, kuten LVI-insinooreja.
Tekninen asiantuntijapalvelu pyrkii  osaamiselloon vaikuttamaan asumisterveyden

huomioimiseen moninaisissa korjaushankkeissa.

Tavoitteenamme on myos tulevaisuudessa tuottaa etahallintajarjestelmien  kautta
palveluita, joiden avulla voimme seurata kiinteistojen energiankulutusta ja sisailma-
olosuhteita reaaligjassa. Etahallintajarjestelmien ja reaaliaikaisen seurannan avulla kiin-
teistojen hallittavuus paranee, ja mahdollisiin sisdilmaolosuhteisiin ja asumisterveyteen

vaikuttaviin ongelmakohtiin voidaan kohdistaa nopeita ja ennakoivia toimenpiteita.

=

Olemme Sisdilmayhdistyksen kannatusjasenen. )
Sisailmayhdistys ry on voittoa tavoittelematon  sisawa

aatteellinen yhdistys, jonka tarkoituksena on edistaa
rakennusten terveelliseen ja viihtyisaan sisailmastoon
tahtaavaa tyota.

18
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Kiinteistoista huolehtiminen

Huolto- ja yllapitopalvelumme kattavat kiinteistojen talotekniikan elinkaaren sen koko
loojuudessa. Taloteknisten laitteiden ja jdrjestelmien qjallaan suoritettu huolto ja

saannollinen seuranta ovat onnistuneen yllapitotoiminnan perusta.

Paivittdisen teknisen kiinteistonhoidon ohella kiinteistonhoitajamme tekevat myos erikois-
ammattitaitoa vaativia asennuksia ja huoltotoimenpiteitd. Vuosihuollot, madaraaikais-
huollot ja kiinteistokierrokset ovat perustoimintaamme, jolla varmistamme kiinteistojen
elinkaaren laadukkaan hallinnan. Varmistamme lisdksi nopean reagoinnin vikatilanteissa

tarjoamalla 24/7-pdivystystoimintaa.

Saannallisilla kiinteistokierroksilla ennakoidaan ja ehkdistadn kiinteistojen tulevia ongel-
mia. Kiinteistokierroksella havainnoidaan silmamaardisesti pihojen ja rakennusten kuntoa
seka asumisturvallisuutta ja -viihtyvyytta. Puutteet ja korjausta vaativat havainnot
kirjataan raporttiin, joka toimitetaan asiakkaalle. Raporttiin kirjotaan myds ehdotus ja/tai
suunnitelma korjaustoimenpiteista. Tavoitteemme on, ettd kaikissa yksikoissa tehdaan

vahintaan 15 kiinteistokierrosta kuukaudessa.

—

Huoltopaivystys

24h
020 750 5300
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IHMISARVOISTA 1 RAUHA, OIKEUDEN-
TYOTA JA MUKAISUUS JA

Kestava liiketoiminta vd B

i | X%

Kiinteistotyonantajien jasenend olemme sitoutuneet toimialaa T Rakennamme ja turvaamme toimialan maineen ja arvostuksen:
&5 »

. - C e . . o & b
koskeviin eettisiin ohjeisiin ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpito- N ~La = ¢ toimimalla loadukkaaosti ja luotettavasti asiakkaille annettuja lupauksia ja
menettelyihin. Kiinteistotyonantajat ry on kiinteistoalalla toimivien 2 ,‘f. - sitoumuksia noudattaen

- ~

yritysten ja yhteisojen tyomarkkinajdrjesto ja kiinteistopalvelualan e, *ﬂ' +  toimimalla vastuullisesti ja edellyttamallad myos yhteistyokumppaneilta vastuullista
yritysten toimialgjarjesto. Vastuullisen yritystoiminnan merkkind on Fonpprar®t toimintaa
liton jasentunnus. * noudattamalla salassapitovelvollisuutta  luottamuksellisen  tiedon suhteen ja

olemalla kayttamatta vaarin saamiamme tietoja

¢ hoitamalla yhteiskunnalliset velvoitteermme ja vastuumme seka tuntemalla
toimialamme normit

* huolehtimalla henkilostornme ammattitaidon yllapitdmisesta ja kehittamisesta seka
tyohyvinvoinnista ja edistamalla henkilostormnme ja asiakasyritystemmme  tyo-
turvallisuutta

3

*  kunnioittamalla alan muita toimijoita, kilpailemalla rehellisesti ja sitoutumalla
harmaan talouden torjuntaan

* sitoutumalla hankkimaan |okaiselle tyontekijalle kuvallisen henkilokortin, josta
iiImenee  henkilotietojen  lisdksi  tyontekijan  veronumero sekda antamaan
Tilagjavastuu.fi-palveluun tilagjavastuulain edellyttamat tiedot yrityksestamme ja
alihankkijoistamme

* sitoutumalla ymparistoarvojen ja ympdristotietoisuuden edistamiseen

* edistamalla tyoeldman yhdenvertaisuutta ja erilaisuuden sekd monimuotoisuuden
hyvaksymista tyoyhteisossa
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Taloudellinen vastuullisuus

Kilpailukyky ja kannattavuus

Tavoitteenamme on jatkuvasti vahvistaa kilpailukykyamme. Olemme valinneet avain-
lukumme perinteitd kunnioittaen. Nama luvut ovat jo pitkaan olleet merkittava osa
tilinpaatostdmme, silld ne ovat tdrkeitd omistagjillemme. Ymmarrdmme vastuumme
toimintamme tuloksellisuudesta ja pyrimme olemaan omistajillemme hyva omistuskohde.
Tapiolan Lampo -konsernin  vakavaraisuus ja kannattavuus ovat tarkeitd myos
yhteistyokumppaneillemme sekd henkilostollemme. Tavoittelemme strategiassamme

ennen kaikkea kannattavaa kasvua, joka edistad pitkgjanteista kehitystamme.

Tapiolan Lampo -konsernin talouden avainluvut 2022 (2021)

Liikevoitto %
3% (0 %)

Liikevaihto Liikevoitto
31,1 M€ (29,9 M£) 1,1 M€ (-94 t£)

Oman padoman
tuotto %
6 % (-1%)

Omavaraisuusaste
73 % (75 %)

Maksuvalmius Bruttoinvestoinnit
2.2 (1,9) 5% (8 %)

ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN  KESTAVA LIIKETOIMINTA

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

Rahavirrat

Toimintamme sisaan tulevat rahavirrat muodostuvat padosin palvelumyyntiin perus-
tuvasta laskutuksesta. Tarkeimmat ulos suuntautuvat rahavirrat syntyvat henkiloston
palkoista, yhteistyokumppaneille maksettavista kuluista sekd investoinneista. Olemme

maksaneet omistajillemme tasaista osinkoa vuosittain.

Tapiolan Ladmpo6 -konsernin rahavirrat 2022 (2021)

Asiakkaat

Asiakassopimukset 31,1 M€ (29,9 M€)

Toimittajat

Materiaalit ja ulkopuoliset palvelut 12,4 M€ (10,2 M€)

Henkilosto
Palkat 14,7 M€ (15,2 M€)

Omistajat
Osinko 1,3 M€ (1,3 M€)
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TYOTA JA MUKAISUUS JA

Taloudellinen vastuullisuus '
i

Harmaan talouden torjunta

Kiinteistotyonantajien jasenind olemme sitoutuneet noudattamaan yhdistyksen eettisia
ohjeita ja saantoda harmaan talouden torjunnasta: "Jasen, joka tuottaa palveluja tilaaja-
vastuulain piirissa oleville tilagjille, on velvollinen antamaan yritystd koskevat tiedot
rekisteriin, josta tilagja voi tarkistaa tilagjavastuulain edellyttomat tiedot palvelun-

toimittajasta ja todman kaikista alihankkijoista." Tiloojavastuulaki velvoittaa tilagjaa

selvittdmaan, ettd hanen sopimuskumppaninsa tayttavat sopimuspuolina ja tyonantagjina
lakisGateiset velvoitteensa. Olemme myos mukana tilagjavastuupalvelussa, josta tilagja
voi tarkistaa tilagjavastuulain edellyttamat tiedot palveluntuottajasta ja taman alihankki-

joista.

Hankinnat

Hankintammme muodostuvat pitkdlti ajoneuvojen, tyokoneiden seka niihin liittyvien
palveluiden hankinnoista. Lisdksi ostamme siivous- ja rakennuspalveluita ulkopuolisilta
toimijoilta. Edellytamme kaikilta palveluntuottajilta tilagjavastuulain noudattamista ja
saannollistd henkiloraportointia varmistaaksemme eettiset sekd lainmukaiset toiminta-

tavat. Toimittajaverkostomme sijaitsee padosin Suomessa.

Kehitdmme aktiivisesti hankintaprosessejomme, ja pyrimme tulevaisuudessa keskitta-
Maan toimittajakuntaamme ja panostamaan toimitusketjumme vastuullisuuteen enene-
vissd maarin. Tavoitteenamme on tehdd hankintapaatokset huolellisesti harkiten ja

vastuullisuuden periaatetta noudattaen.

Olemme Luotettava kumppani, ja hankimme palveluita vain toisilta Luotettava kumppani

palveluun kuuluvilta yrityksilta.
luotettava

kumppani

22
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Vastuullista isannointia

Olemme ISA-auktorisoitu toimija

Tapiolan Lampo on ISA-auktorisoitu toimija. Auktorisointi myonnetaan vain laatukriteerit
tayttaville isannointiyrityksille. Auktorisointiin kuuluu osana DNV GL Business Assurance
Finlond Oy:n joka kolmas vuosi tekema auditointi, joka antaa samalla yrityksille arvokasta
toiminnan kehittamisessd auttavaa tietoa. ISA-auktorisointi tarkoittaa vastuullista

isannointid. Viimeisin ISA-auditointimme on suoritettu tammikuussa 2021.

Tapiolan Lampo on Suomen Isannaintiliiton jasenyritys ja olemme sitoutuneet Isdnnoinnin
eettisiin ohjeisiin. Isannadintiliitto on valtakunnallinen toimija, joka tarjoaa jasenilleen
koulutus- ja neuvontapalveluita ja pyrkii vaikuttamaan isannointialan asemaan yhteis-

kunnassa.

Sidonnaisuuksien huomioiminen isdnnoinnissa
Otamme isannoinnissa |ahipiirin sidonnaisuudet huomioon padtoksenteossa, hankin-

noissa, sopimuksissa ja taloyhtion johdon kirjallisessa ilmoituksessa tilintarkastajalle.

Noudatamme isannoinnissd hyvad hallintotapaa, jonka mukaan hallituksen jasenet ja
isannoitsija eivat osallistu asian kasittelyyn ja paatoksentekoon silloin, kun heidan Iahi-
piiriinsd kuuluvan taloyhtion sopimuskumppanin tai vastapuolen etu voi olla ristiriidassa

taloyhtion edun kanssa.

ISA

ISA-auktorisoitu
Isannointiyritys

13 ILMASTOTEKOJA 1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

Vastuullinen isannointi toimii aina huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti.

Lapindkyvyytta digitaalisilla palveluilla

Olemme ottaneet kayttoomme toiminnanohjausjarjestelma Hausvisen, jonka avulla
voimme tarjota sujuvan tiedonjakokanavan isannoitsijan ja taloyhtion hallituksen vdlille.
Tavoitteenamme on tarjota selkedd jo luotettavaa tiedonsiirtoa kaikille osapuolille.
Hausvise mahdollistaa taloyhtion talouden seurannan hallituksen jasenille, silla
portaalissa he ndkevat kuukausiraportit ja hyvaksytyt laskut. Lapinakyvyys lisad kaikkien

osapuolten valista luottamusta.

Lisaksi Hausvise tarjoaa asiakkaillemme monipuoliset mahdollisuudet hoitaa taloyhtioon
jJo omaan asumiseensa liittyvia asioita vaivattomasti yhden sahkoisen kanavan kautta.
Nain ollen Hausvise-portaalin kayttoonotto edistad myos taloyhtioiden kestavaa
kehitystd, kun voimme sadstaa sekd rahoa etta luontoa vahentamalld paperipostin
mMmadarad. Taloyhtion tiedotteet, kirjeet ja yhtiokokouskutsut voidaan vastaanottaa
katevasti yhdesta paikasta sahkoisesti, mika tekee asioinnista helpompaa ja auttaa meita

kaikkia vahentamadan paperin kayttoa.
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Hiilijalanjaljen jakautuminen

ymmarrdmme vastuumme tuotteiden kayttgjind sekda jatteiden tuottgjina. Otamme vuonnd 2021

Hiilijalanjalki

Pyrimme tuottamaan palveluitomme tavalla, joka edistad luonnonvarojen sdilymista ja

vahentada ympdariston kuormitusta. Tunnistamme toimintamme ympdristovaikutukset ja

huomioon vaikutuksemme ja vastuumme padtoksenteon eri vaiheissa.

Laskemme hiilijalanjalkernme

Vuonna 2022 laskimme ensimmaisen kerran hiilijalanjalkemme.  Ensimmaisessa
raportissa huomioitiin yrityksen suorat pddstot sekd epdsuorat ostoenergian pddstot
(Scope 1 ja 2). Paastot laskettiin vuoden 2021 tiedoilla, ja vertailun mahdollistamiseksi
myos vuoden 2020 padastot laskettiin.  Tulevaisuudessa tulemme laskemaan
hiilljalanjalkemme kahden vuoden valein vastuullisuusraportin tekemisen yhteydessa.
Harkitsemme mahdollisuuksien mukaan myos epdsuorien arvoketjun pddstdjen (Scope 3)

sisallyttamista tuleviin laskelmiin.

Padastoistamme 76% on perdisin  polttoaineista, silla kiinteistojen isannaointi- o
huoltotoiminta vaatii seka liikkumista kohteiden valilla etta erilaisten kiinteistohuoltoon
tarkoitettujen tyokoneiden, kuten traktorien, lakaisukoneiden ja ruohonleikkurien kayttoa.
Tapiolan Lammolla on yhteensa lohes 300 rekisteroityd ajoneuvoaq, joista 183 kpl on
paketti- ja henkiloautoja. Polttoainetta kayttavia tyokoneita on yhteensa 247 kpl. Suurin
osa tyokoneista kayttaa kevytta polttooljya. Lisaksi pienessa osassa tyokoneita kaytetaan

erikoispolttoaineita, jotka on rajattu hiilijalanjalkilaskelman ulkopuolelle.

—
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Kohti hiilineutraalimpaa kiinteistonhoitoa

Tuotantoautokannan sahkoistaminen

Alalle tyypillisesti suurin pdadstoladhteemmme ovat polttoaineet, joten tavoittelemme
vahennyksia erityisesti dieselin aiheuttamien padstojen osalta. Vahennyksia haemme
tuotantoauto- ja pienkonekantaa sahkoistamallg, vastuullisen ajotavan koulutuksilla seka

vastuullisen gjotavan seurannalla.

Ensimmaiset sahkopakettiautot ovat jo kaytossamme, mutta komponenttipulasta johtu-

//

/ WMMM%WLLA

vien toimitusvaikeuksien takia uusien sahkoisten tuotantoautojen saapuminen viivastyy.

Haasteenamme on erityisesti tyokoneiden sahkoistaminen, silla jarkevia vaihtoehtoja on

I\

viela talla hetkella hyvin rajallisesti.

Vastuullisen ajotavan seuranta

Jarjestimme tuotantoautoilla aqjaville vastuullisen ajon valmennukset ja sovimme
vastuullisen agjotavan seurannan kayttoonotosta. Abaxin kanssa toteutetun vastuullisen
ajotavan seurannan avulla pystymme kiinnittdmaadn huomiota polttoaineen kulutuksen
seurantaan ja vahentamiseen. Seurantajdrjestelmda otettiin kayttoon kevaalla 2023,
jolloin seurannan piiriin tuli 35% tuotantoautoistamme. Seurantajarjestelmia asennetaan

autoihin sitd mukaan, kun autokantamme uudistuu.

Vastuullisen aqjotavan seurannassa jokaisen kuljettajan ajotapa pisteytetadan sen
perusteella, miten taloudellinen ajotyyli on. Jdrjestelmd antaa kullekin kuljettajalle
yleiskatsauksen omasta ajotavasta viiden ajotapakriteerin perusteella: kiihdytys, jarrutus,
kaarreajo vasemmalle, kaarreajo oikealle ja tyhjakaynti. Maksimipistemaara on 100, ja
mitd paremmat pisteet, sitd vastuullisempi ajotapa kuljettajalla on. Tavoitteenamme on,
ettad jokainen kuljettaja saavuttaisi vahintaan Suomen keskiarvon 70 pistetta. Koko

konsernin tavoite on saada keskiarvoksi vahintaan 80 pistetta.
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Ympdristovastuu

Energian sadstdminen tyopaikalla

Annoimme uudet ohjeet energiansadstamisen tehostamiseksi Motivan Astetta alemmas-
kampanjan merkeissa. Lisaksi poistimme kaytosta Tapiolan toimipisteen suuren saunan
vahadisen kayttoasteen vuoksi. Toimistolla on kaytossa ilmalompopumppuja, jotka
vahentavat lammitystarvetta. Tyhjissa huoneissa tai kaytavilla palavat valot sammuvat
automaattisesti. Etatyoskentelyn vakiintumisen myotd toimipisteissd on  sddstynyt
energiaa. Samalla tyopaikalle matkustamisesta ympadristolle aiheutuvat pddstot ovat

pienemmat.

Kannustamme ekologiseen liikkumiseen

Tuemme henkilostormme kestavaa liikkumista tarjoamalla siihen ymparistoystavallisia
mahdollisuuksia. Tyontekijoillamme on mahdollisuus tyosuhde-etuna tyomatkalippuun,
mika kannustaa kayttamadn joukkoliikennetta. Vuoden 2021 alusta |ahtien tyontekijoille
on ollut tarjolla mahdollisuus tyosuhdepolkupyoradn. Lisaksi meilld on kaytossa tyosuhde-
autoperiaate, jota kannustaa vahapadstoisten autojen kayttoon. Mahdollistamme
tyomatkailupyorailyn tarjoamalla toimistolla tarvittavat tilat, kuten riittavat pukeutumis-,
peseytymis- ja sdilytystilat. Toteutimme kesalla 2023 kavely- ja pyordilyhaasteet, joissa
tyontekijat saivat vapaapdivan saavutettuoan miljoona askelta tai tuhat pyoraily-

kilometria.

Olemme Viher- ja ymparistorakentajat ry:n jasen

Olemme Viher- ja ympadristorakentajat (VYRA) ry:n jasen. VYRA kehittdd viherraken-

tamisen ja kunnossapidon laatua, yrittdjien osaamista sekd edistad jasenyritystensa

wesasicsaannar VY RA

lilketoimintaa.

LB
ASIAKKAISTAMME JA HEIDAN KIINTEISTOISTA HUOLEHTIMINEN ~ KESTAVA LIIKETOIMINTA

1 3 ILMASTOTEKOJA

3

Huolehdimme tyovadlineiden kunnosta huolellisella yllapidolla, jotta voimme valttaa

Kestavaa kuluttamista

tarpeetonta hukkaa. Tapiolan Lammolta loytyy oma autokorjaamo seka puuverstas, jotka
tarjoavat meille mahdollisuuden korjata ja huoltaa olemassa olevia koneita ja valineita.
Nain pystymme tarjoaomaan asiakkaillemme laadukkaita kiinteistopalveluita kestavasti

ilman tarpeetonta kulutusta.

Erityisesti kiinteistohuollossa kasittelemme paljon jatteita. Tavoitteenamme on minimoida
sekagjatteen madrad ja ohjata entistd suurempi osa jatteista kierratykseen. Otimme
kesalla 2023 kayttoon uuden varikon muun muassa jatteiden lgjittelua varten, mika
tarjoaa meille mahdollisuuden ottaa kayttoon parempia kaytantoja ja ohjeistuksia, joiden

avulla voimme tehostaa jatteiden kierratysta.

Torjumme rikkaruohoja
ymparistoystavallisesti kokonaan
kemikaalittomalla torjuntatavalla Empas-
laitteella. Laitteella ei-toivotut kasvit
suihkutetaan 102-asteisella hoyrylla.
Hoéyrytyksen seurauksena kasvin solukko
rikkoontuu ja kuivuu pois. Héyrytys on
ymparistoystavallinen tapa torjua
rikkaruohoja.
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https://www.tapiolanlampo.fi/
https://www.linkedin.com/company/tapiolanlampo
https://www.instagram.com/tapiolan_lampo/
https://www.facebook.com/TapiolanLampo
https://www.youtube.com/channel/UC1RQlKveEqjaAJCIqxFKOqA
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